WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH BIURA PODROZY ~RESTOR"”
Podstawe prawng stanowi art. 385 Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa o ustugach turystycznych.

I. ZAWARCIE UMOWY
1.
Pr
ed zawarciem umowy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszymi warunkami, ktére stanowig integralng cze$¢
umowy.
2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie nastepuje przez podpisanie przez klienta umowy i wptate zaliczki w wysokosci zgodnej z
umowa.
3. Umowe podpisuje kazdy Klient osobiscie, za osobe niepetnoletnia umowe podpisuje jej opiekun prawny, w przypadku zas
zamowien zbiorowych osoba do tego upowazniona lub upowazniony przedstawiciel grupy.
4. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci optaty za udziat w imprezie w terminie jak w umowie Nie uzupetnienie wptat w
terminie rownoznaczne jest z rezygnacjg z imprezy.
5. Przed zawarciem umowy Biuro zobowigzuje sie do udzielenia informacji o przepisach paszportowych i wizowych oraz o
przeciwwskazaniach zdrowotnych, zagrozeniach dla zdrowia i zycia na obszarach pobytu.
6. Klient jest zobowigzany stosowac sie do zalecen pilota, przestrzegac¢ norm prawnych i zasad wspdtzycia spotecznego.
II. ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA WARUNKOW UMOWY
1. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany programu i ceny imprezy w przypadku:

- zmiany przepisdw dewizowych i podatkowych oraz zmiany kursu walut

- zmiany kosztow transportu niezaleznych od biura, w tym optat lotniskowych, zatadunkowych, itp.
2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
3. Biuro powiadamia Klienta o zmianach niezwtocznie (ustnie lub pisemnie).
4, Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do siedmiu dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn od siebie niezaleznych
(decyzja wiadz panstwowych, klesk zywiotowych) Klientowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie, a jedynie zwrot
catosci wptaconej kwoty bez odsetek.
5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta nastepujg zmiany w trakcie trwania imprezy, biuro zobowigzane jest do
zorganizowania $wiadczen zastepczych. W wypadku braku takich mozliwosci Klientowi przystuguje zwrot wartosci nie
zrealizowanych $wiadczen.
III. REZYGNACJA Z IMPREZY.
1. Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje w momencie przyjecia jej w formie pisemnej przez Biuro. Za date rezygnadji
przyjmuije sie date jej otrzymania.
2. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez zobowigzan finansowych wobec Biura jezeli program i cena imprezy ulegng istotnej
zmianie a Klient nie zaakceptuje zmienionego programu i ceny i powiadomi o tym Biuro w terminie do 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia. Brak odpowiedzi w wyzej wspomnianym terminie traktowany bedzie jako akceptacja nowych warunkéw.
3. Odstagpienie od umowy z innych powoddéw niz podane w pkt. 2. uprawniajg Biuro do potracenia optaty manipulacyjnej z
tytutu obstugi zgtoszenia w kwocie 30,- PLN, oraz:

- 30 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiedzy 29 a 21 dniem przed impreza
+

- 50 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiedzy 20 a 15 dniem przed imprezg

- 75 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiedzy 14 a 7 dniem przed impreza

- 90 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji na mniej niz 7 dni przed impreza, lub nie zgtoszenia sie na miejscu zbiorki czy
zatrzymania na granicy przez wiadze celne i graniczne.
4. Klient moze, bez wymogu zgody organizatora, przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli osoba ta przejmie takze
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien wraz z wymaganymi danymi personalnymi nalezy zgtosi¢
do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy.
IV. UBEZPIECZENIE, PRZEPISY CELNO - DEWIZOWE.
1. W ramach organizacji imprezy zagranicznej Biuro zapewnia Klientom ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL) oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw (NNW). Szczegoty dotyczace sum gwarancyjnych podane sg kazdorazowo w ofercie. Wysokos¢ opfat
zalezna jest od sum gwarancyjnych i kierunku wyjazdu. Opfata jest obowigzkowa i jest doliczona do ceny imprezy. W przypadku
wyjazddw krajowych zapewnia sie ubezpieczenie NNW.
2. Klient winien posiada¢ wazne dokumenty uprawniajgce do przekraczania granicy.
3. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celno — dewizowych obowigzujgcych w Polsce i za granica.
V. REKLAMACIJE
1. Biuro zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug okreslonych ofertg i umowg
2. Klientowi nie przystuguje zwrot $wiadczen, ktdrych nie wykorzystat w trakcie trwania imprezy z wiasnej winy, lub z ktérych
zrezygnowal, nie przystuguja tez odsetki od wptaconych zaliczek.
3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Biura za szkody wyrzadzone z jego winy lub osoby znajdujace sie pod jego
opieka w czasie trwania imprezy i zobowigzany jest do ich naprawienia zgodnie z przepisami prawa.
4. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do pilota, rezydenta lub recepcji hotelu (i przez nich potwierdzone). Jesli nie mogty byc
uwzglednione w trakcie imprezy nalezy je zgtosi¢ w Biurze w terminie do 7 dni od zakonczenia imprezy. Biuro musi je rozpatrzy¢
do 20 dni od daty ich wptyniecia, ktdry to termin moze sie wydtuzy¢ o ile sprawa bedzie wymagac dodatkowych wyjasnien za
granica.
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami sprawach zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) oraz Ustawy z dnia 39.08.1997 r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. nr 133, poz. 884 z pdzniejszymi zmianami).
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